
 

 
 

บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

 จากผลการศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการรับบริการขององคการบริหาร

สวนตําบลเมืองฝาย อําเภอหนองหงส  จังหวัดบุรีรัมย ซึ่งสอบถามความคิดเห็นของตัวแทนครัวเรือน 

ในเขตรับผิดชอบ จํานวน 367 คน โดยใชแบบสอบถามที่ผูประเมินสรางข้ึน เพ่ือประเมินผลระดับ

ความพึงพอใจของประชาชน ในการรับบริการในประเด็นตอไปนี้  ระดับความพึงพอใจดานผลการ

ปฏิบัติงาน 4 ดาน  ดังนี ้

1.  ดานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง 

2.  ดานปองกันบรรเทาสาธารณภัย 

3.  ดานรายไดหรือภาษี  

4.  ดานสาธารณสุข 

ซึ่งนําเสนอรายละเอียดตามลําดับและงานบริการท่ีทําประเมินตอไปนี ้

 ตอนที่ 1 ขอมูลพ้ืนฐานของผูตอบแบบสอบถาม 

 ตอนที่ 2 ระดับความพึงพอใจในงานบริการดานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง 

 ตอนที่ 3 ระดับความพึงพอใจในงานบริการดานปองกันบรรเทาสาธารณภัย 

 ตอนที่ 4 ระดับความพึงพอใจในงานบริการดานรายไดหรือภาษี  

 ตอนที่ 5 ระดับความพึงพอใจในงานบริการดานสาธารณสุข 

 ตอนที่ 6 สรุปผลการสํารวจความพึงพอใจของผูเขารับบริการขององคการบริหาร 

                        สวนตําบลเมืองฝาย  
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ตอนท่ี 1  ขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม 

 

1.1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ  

 

ตารางที่  1  แสดงจํานวนและรอยละผูตอบแบบสอบถาม โดยจําแนกตามเพศ 

 

เพศ จํานวน  (คน) รอยละ 

เพศชาย 176 48.00 

เพศหญิง 191 52.00 

รวม 367 100.00 

 

 จากตารางที่ 1 พบวา ขอมูลผูตอบแบบสอบถามเพื่อวัดความพึงพอใจของผูรับบริการ      

ในองคการบริหารสวนตําบลเมืองฝาย ไดกลุมตัวอยางทั้งหมดจํานวน 367 คน สวนใหญเปนเพศชาย   

คิดเปนรอยละ 52.00 รองลงมาคือเพศหญิง คิดเปนรอยละ 48.00  

 

หญิง, 149, 46.3% ชาย, 173, 53.7%

ชาย หญิง
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ภาพที่  2  แสดงจํานวนและรอยละผูตอบแบบสอบถาม  โดยจําแนกตามเพศ 

 

 

 

 

 

 

 

1.2  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามชวงอายุ  

   

ตารางที่  2  แสดงจํานวนและรอยละผูตอบแบบสอบถาม โดยจําแนกตามชวงอายุ 

 

อายุ จํานวน  (คน) รอยละ 

ต่ํากวา 18 ป 7 1.90 

อายุ  18 – 30  ป 103 28.10 

อายุ  31 - 50  ป 111 30.20 

อายุ  51 – 60  ป 94 25.60 

อายุสูงกวา  60  ป 52 14.20 

รวม 367 100.00 

 

 จากตารางที่ 2 พบวาขอมูลผูตอบแบบสอบถามเพ่ือวัดความพึงพอใจของผูรับบริการ     

ขององคการบริหารสวนตําบลเมืองฝาย ไดกลุมตัวอยางทั้งหมดจํานวน 367 คน สวนใหญมีอายุ       

31-50 ป คิดเปน รอยละ 31.00 รองลงมา คือ อายุ 18-30 ป คิดเปนรอยละ 28.10 และต่ําสุด คือ 

อายุต่ํากวา 18 ป คิดเปนรอยละ 5.90 
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อายุสูงกวา60ป, 

52, 14.2%

อายุ51-60ป, 

94, 25.6%

อายุ31-50ป, 

111, 30.2%

อายุ18-30ป, 

103, 28.1%

อายุต่ํากวา 18 ป, 

7, 1.9%

อายุต่ํากวา 18 ป อายุ18-30ป อายุ31-50ป

อายุ51-60ป อายุสูงกวา60ป

 
 

ภาพที่  3  แสดงจํานวนและรอยละผูตอบแบบสอบถาม โดยจําแนกตามชวงอายุ 

1.3  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา  

 

ตารางที่  3  แสดงจํานวนและรอยละผูตอบแบบสอบถาม โดยจําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา จํานวน  (คน) รอยละ 

ประถม 181 49.30 

มัธยมศกึษา/เทียบเทา 130 35.40 

อนุปริญญา/ปวส. 43 11.70 

ปริญญาตรี 12 3.30 

สูงกวาปริญญาตรี 1 0.30 

รวม 367 100.00 

  

 จากตารางที่ 3 พบวา ขอมูลผูตอบแบบสอบถามเพื่อวัดความพึงพอใจของผูรับบริการ     

ขององคการบริหารสวนตําบลเมืองฝาย ไดกลุมตัวอยางทั้งหมดจํานวน 367 คน สวนใหญมี
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การศึกษาระดับประถมศึกษา คิดเปนรอยละ 49.30 รองลงมา คือ ระดับมัธยมศึกษา/เทียบเทา คิด

เปนรอยละ 35.40 และต่ําสุด คือ ระดับสูงกวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 0.30 

 

ประถมศึกษา, 

181, 49.3%

มัธยมศึกษา/

เทียบเทา, 

130, 35.4%

อนุปริญญา/ปวส.

, 43, 11.7%

ปริญญาตร,ี 

12, 3.3% สูงกวาปริญญาตร,ี

 1, 0.3%

ประถมศกึษา มัธยมศึกษา/เทียบเทา

อนุปริญญา/ปวส. ปริญญาตรี

สูงกวาปรญิญาตรี

 
 

ภาพที่  4  แสดงจํานวนและรอยละผูตอบแบบสอบถาม  โดยจําแนกตามระดับการศึกษา 

 

 

1.4  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชพี  

 

ตารางที่  4  แสดงจํานวนและรอยละผูตอบแบบสอบถาม โดยจําแนกตามอาชีพ 

อาชพี จํานวน  (คน) รอยละ 

แมบาน 76 20.70 

เกษตรกร 176 48.00 

ธุรกิจสวนตัว/คาขาย 74 20.20 

รับราชการ 10 2.70 

รัฐวิสาหกิจ 0 0.00 

นักเรียน/นักศึกษา 15 4.10 

อ่ืนๆ ระบุ..(ลูกจางรัฐ/รับจาง) 16 4.40 
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รวม 367 100.00 

 จากตารางที่  4  พบวา ขอมูลผูตอบแบบสอบถามเพ่ือวัดความพึงพอใจของผูรับบริการ     

ในองคการบริหารสวนตําบลเมืองฝาย ไดกลุมตัวอยางทั้งหมดจํานวน 367 คน สวนใหญมีอาชีพ

เกษตรกร คิดเปนรอยละ 48.00 รองลงมา คือ อาชีพแมบาน คิดเปนรอยละ 20.70 และต่ําสุด คือ 

อาชีพรับราชการ คิดเปนรอยละ 2.70 

นักเรียน/นักศึกษา

, 15, 4.1% อ่ืนๆ, 16, 4.4%
รัฐวิสาหกิจ, 0, 0.0%

รับราชการ, 10, 2.7%

ธุรกิจสวนตวั/

คาขาย, 74, 20.2%

เกษตรกร, 

176, 48.0%

แมบาน, 76, 20.7%

แมบาน เกษตรกร ธุรกิจสวนตัว/คาขาย

รับราชการ รัฐวิสาหกจิ นักเรียน/นักศึกษา

อ่ืนๆ
 

 

ภาพที่  5  แสดงจํานวนและรอยละผูตอบแบบสอบถาม โดยจําแนกตามอาชีพ 

 

ตอนท่ี 2  ระดับความพึงพอใจในงานบริการดานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง 

 

ตารางที่ 5 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจดานกระบวนการ และ

ขั้นตอนการใหบริการ 

 

ตัวชี้วัดความพึงพอใจ 
คาเฉลี่ยความ     

พึงพอใจรอยละ 
( x ) (S.D.) ระดับ 

ดานที่ 1 ดานกระบวนการและขั้นตอนการใหบริการ 
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ตัวชี้วัดความพึงพอใจ 
คาเฉลี่ยความ     

พึงพอใจรอยละ 
( x ) (S.D.) ระดับ 

1.1 การใหบริการมีความถูกตอง 97.00 4.85 .66 มากที่สุด 

1.2 การใหบริการมีขั้นตอนที่ไมยุงยาก

ซับซอน 95.60 4.78 .61 มากที่สุด 

1.3 มีความพรอมดานวัสดุ อุปกรณ 

เครื่องมือ 94.20 4.71 .66 มากที่สุด 

1.4 การใหบริการมีความพรอมทั้งขอมูล

ขาวสาร ครบถวน 93.80 4.69 .75 มากที่สุด 

โดยรวม 95.15 4.76 .42 มากท่ีสุด 

 

จากตารางที่ 5 พบวา ระดับความพึงพอใจงานบริการดานกระบวนการ และขั้นตอนการ

ใหบริการ อยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 95.15 ( x =4.76,S.D.=.42) เม่ือ

พิจารณาตามดานยอย พบวา ดานการใหบริการมีความถูกตอง มีคาเฉลี่ยสูงสุด โดยมีคาเฉลี่ยความ

พึงพอใจรอยละ 97.00 ( x =4.85,S.D.=.66)   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตารางที่ 6 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ ดานชองทางการ

ใหบริการ 



 

โครงการสํารวจความพึงพอใจในการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลเมืองฝาย อําเภอหนองหงส  จังหวัดบุรีรมัย  ประจําป 2565 

34

 

ตัวชี้วัดความพึงพอใจ 
คาเฉลี่ยความ     

พึงพอใจรอยละ 
( x ) (S.D.) ระดับ 

ดานที่ 2 ดานชองทางการใหบริการ 

2.1 มีชองทางการใหบริการหลายชองทาง 94.80 4.74 .62 มากที่สุด 

2.2 มีชองทางในการประชาสัมพันธให

ประชาชนรับทราบขอมูลขาวสาร 96.80 4.84 .55 มากที่สุด 

2.3 มีชองทางการติดตอสอบถามและให

คําแนะนํา 92.80 4.64 .63 มากที่สุด 

2.4 มีชองทางรับฟงขอคิดเห็นของ

ผูรับบริการ 94.60 4.73 .64 มากที่สุด 

โดยรวม 94.75 4.74 .35 มากท่ีสุด 

 

จากตารางท่ี 6 พบวา ระดับความพึงพอใจงานบริการดานชองทางการใหบริการ อยูในระดับ

มากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 94.75 ( x =4.74,S.D.=.35) เมื่อพิจารณาตาม                

ดานยอย พบวา ดานการมีชองทางในการประชาสัมพันธใหประชาชนรับทราบขอมูลขาวสาร มี

คาเฉลี่ยสูงสุด โดยมีคาเฉลี่ยความ พึงพอใจรอยละ 96.80 ( x =4.84,S.D.=.55)   
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ตารางที่ 7  แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ ดานเจาหนาที่ผู

ใหบริการ 

 

ตัวชี้วัดความพึงพอใจ 
คาเฉลี่ยความ 

พึงพอใจรอยละ 
( x ) (S.D.) ระดับ 

ดานที่ 3 ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 

3.1 เจาหนาที่พูดจาสุภาพอัธยาศัยดี แตงกาย

สุภาพการวางตัวเรียบรอยเหมาะสม 95.40 4.77 .59 มากที่สุด 

3.2 เจาหนาที่ใหบริการดวยความเต็มใจ 

รวดเร็ว  และเอาใจใส 94.80 4.74 .65 มากที่สุด 

3.3 เจาหนาที่ใหคําแนะนํา ตอบขอซักถามได

อยางชัดเจน ถูกตองนาเชื่อถือ 95.80 4.79 .65 มากที่สุด 

3.4 มีผังลําดับขั้นตอนและระยะเวลาการ

ใหบริการอยางชัดเจน 96.00 4.80 .62 มากที่สุด 

โดยรวม 95.50 4.78 .35 มากท่ีสุด 

 

จากตารางท่ี 7 พบวา ระดับความพึงพอใจงานบริการดานเจาหนาที่ผูใหบริการ อยูในระดับ

มากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 95.50 ( x =4.78,S.D.=.35) เม่ือพิจารณาตามดานยอย 

พบวา ดานเจาหนาที่มีการจัดผังลําดับข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการอยางชัดเจน มีคาเฉลี่ย

สูงสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 96.00 ( x =4.80,S.D.=.62)   
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ตารางที่ 8  แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ ดานสถานที ่และสิ่ง

อํานวยความสะดวก 

 

ตัวชี้วัดความพึงพอใจ 
คาเฉลี่ยความ 

พึงพอใจรอยละ 
( x ) (S.D.) 

ระดับ 

 

ดานที่ 4 ดานสถานท่ีและสิ่งอาํนวยความสะดวก 

4.1 สถานที่ใหบริการมีความสะอาด สวยงาม 

เอ้ือตอการใหบริการ 95.00 4.75 .67 มากที่สุด 

4.2 สถานที่ใหบริการมีที่นั่ง ที่จอดรถ ใหผูมา

ใชบริการอยางเพียงพอ 93.00 4.65 .57 มากที่สุด 

4.3 มีเครื่องมือ/ อุปกรณ/ ระบบในการ

บริการขอมูลสารสนเทศ 96.40 4.82 .58 มากที่สุด 

4.4 มีการจัดผังการใหบริการและการใช

อาคารไวอยางชัดเจน สะดวก เหมาะสม 94.00 4.70 .64 มากที่สุด 

โดยรวม 94.60 4.73 .36 มากท่ีสุด 
   

  จากตารางท่ี 8 พบวา ระดับความพึงพอใจ งานบริการดานสถานท่ี และสิ่งอํานวยความ

สะดวก อยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 94.60 ( x =4.73,S.D.=.36) เมื่อ

พิจารณาตามดานยอย พบวา ดานการมีเครื่องมือ/ อุปกรณ/ ระบบในการบริการขอมูลสารสนเทศ  

มีคาเฉลี่ยสูงสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 96.40 ( x =4.82,S.D.=.58) 
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ตารางที่ 9  แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจดานโยธา การขอ

อนุญาตปลูกสิ่งกอสรางท้ัง 4 ดาน  
 

ตัวชี้วัดความพึงพอใจ 
คาเฉลี่ยความ

พึงพอใจรอยละ 
( x ) (S.D.) ระดับ 

1. ดานกระบวนการและขั้นตอนการ

ใหบริการ 95.15 4.76 .42 

 

มากที่สุด 

2. ดานชองทางการใหบริการ 94.75 4.74 .35 มากที่สุด 

3. ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 95.50 4.78 .35 มากที่สุด 

4. ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก 94.60 4.73 .36 มากที่สุด 

โดยรวม 95.00 4.75 .19 มากที่สุด 

  จากตารางที่ 9 พบวา ระดับความพึงพอใจในภาพรวมงานบริการดานโยธา การขอ

อนุญาตปลูกสิ่งกอสราง  ทั้ง 4 ดาน อยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 95.00 

( x =4.75,S.D.=.19) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ มีคาเฉลี่ยสูงสุด โดย

มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 95.50 ( x =4.78,S.D.=.35) 
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ภาพที่  6  แสดงรอยละความพึงพอใจในภาพรวมดานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสรางทั้ง 4 ดาน 

ตอนท่ี 3 ระดับความพึงพอใจในงานบริการดานปองกันบรรเทาสาธารณภัย 

 

ตารางที่ 10 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ ดานกระบวนการ และ

ขั้นตอนการใหบริการ 

 

ตัวชี้วัดความพึงพอใจ 
คาเฉลี่ยความ     

พึงพอใจรอยละ 
( x ) (S.D.) ระดับ 

ดานที่ 1 ดานกระบวนการและขั้นตอนการใหบริการ 

1.1 การใหบริการมีความถูกตอง 95.60 4.80 .66 มากที่สุด 

1.2 การใหบริการมีขั้นตอนที่ไมยุงยาก

ซับซอน 94.65 4.72 .61 มากที่สุด 

1.3 มีความพรอมดานวัสดุ อุปกรณ 

เครื่องมือ 95.10 4.79 .66 มากที่สุด 

1.4 การใหบริการมีความพรอมทั้งขอมูล 95.50 4.81 .75 มากที่สุด 
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ตัวชี้วัดความพึงพอใจ 
คาเฉลี่ยความ     

พึงพอใจรอยละ 
( x ) (S.D.) ระดับ 

ขาวสาร ครบถวน 

โดยรวม 95.21 4.78 .42  มากท่ีสุด 

 

จากตารางท่ี 10 พบวา ระดับความพึงพอใจดานกระบวนการ และขั้นตอนการใหบริการ อยู

ในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 95.21 ( x =4.78,S.D.=.42) เม่ือพิจารณาตาม

ดานยอย พบวา ดานการใหบริการมีความถูกตอง มีคาเฉลี่ยสูงสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอย

ละ 95.60 ( x =4.80,S.D.=.66)   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตารางที่ 11 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ ดานชองทางการ

ใหบริการ 

 

ตัวชี้วัดความพึงพอใจ 
คาเฉลี่ยความ     

พึงพอใจรอยละ 
( x ) (S.D.) ระดับ 

ดานที่ 2 ดานชองทางการใหบริการ 

2.1 มีชองทางการใหบริการหลายชองทาง 93.80 4.69 .62 มากที่สุด 

2.2 มีชองทางในการประชาสัมพันธให 95.00 4.75 .55 มากที่สุด 
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ตัวชี้วัดความพึงพอใจ 
คาเฉลี่ยความ     

พึงพอใจรอยละ 
( x ) (S.D.) ระดับ 

ประชาชนรับทราบขอมูลขาวสาร 

2.3 มีชองทางการติดตอสอบถามและให

คําแนะนํา 94.00 4.70 .63 มากที่สุด 

2.4 มีชองทางรับฟงขอคิดเห็นของ

ผูรับบริการ 95.80 4.79 .64 มากที่สุด 

โดยรวม 94.65 4.73 .35  มากท่ีสุด 

 

จากตารางท่ี 11 พบวา ระดับความพึงพอใจดานชองทางการใหบริการ อยูในระดับมากที่สุด 

โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 94.65 ( x =4.73,S.D.=.35) เมื่อพิจารณาตาม ดานยอย พบวา 

ดานการมีชองทางรับฟงขอคิดเห็นของผูรับบริการ มีคาเฉลี่ยสูงสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอย

ละ 95.80 ( x =4.79,S.D.=.64)   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตารางที่ 12  แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ ดานเจาหนาที่ผู

ใหบริการ 
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ตัวชี้วัดความพึงพอใจ 
คาเฉลี่ยความ 

พึงพอใจรอยละ 
( x ) (S.D.) ระดับ 

ดานที่ 3 ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 

3.1 เจาหนาที่พูดจาสุภาพอัธยาศัยดี แตงกาย

สุภาพการวางตัวเรียบรอยเหมาะสม 94.00 4.70 .59 มากที่สุด 

3.2 เจาหนาที่ใหบริการดวยความเต็มใจ 

รวดเร็ว  และเอาใจใส 94.00 4.70 .65 มากที่สุด 

3.3 เจาหนาที่ใหคําแนะนํา ตอบขอซักถามได

อยางชัดเจน ถูกตองนาเชื่อถือ 96.00 4.80 .65 มากที่สุด 

3.4 มีผังลําดับขั้นตอนและระยะเวลาการ

ใหบริการอยางชัดเจน 96.40 4.82 .62 มากที่สุด 

โดยรวม 95.10 4.76 .35 มากท่ีสุด 

 

จากตารางที่ 12 พบวา ระดับความพึงพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการ อยูในระดับมากที่สุด 

โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 95.10 ( x =4.76,S.D.=.35) เมื่อพิจารณาตามดานยอย พบวา 

ดานเจาหนาที่มีการจัดผังลําดับขั้นตอนและระยะเวลาการใหบริการอยางชัดเจน มีคาเฉลี่ยสูงสุด โดย

มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 96.40 ( x =4.82,S.D.=.62)   
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ตารางที่ 13  แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ ดานสถานที่ และสิ่ง

อํานวยความสะดวก 

 

ตัวชี้วัดความพึงพอใจ 
คาเฉลี่ยความ 

พึงพอใจรอยละ 
( x ) (S.D.) 

ระดับ 

 

ดานที่ 4 ดานสถานท่ีและสิ่งอาํนวยความสะดวก 

4.1 สถานที่ใหบริการมีความสะอาด สวยงาม 

เอ้ือตอการใหบริการ 95.60 4.78 .67 มากที่สุด 

4.2 สถานที่ใหบริการมีที่นั่ง ที่จอดรถ ใหผูมา

ใชบริการอยางเพียงพอ 96.40 4.82 .57 มากที่สุด 

4.3 มีเครื่องมือ/ อุปกรณ/ ระบบในการ

บริการขอมูลสารสนเทศ 96.00 4.80 .58 มากที่สุด 

4.4 มีการจัดผังการใหบริการและการใช

อาคารไวอยางชัดเจน สะดวก เหมาะสม 94.00 4.70 .64 มากที่สุด 

โดยรวม 95.50 4.78 .36 มากท่ีสุด 
   

  จากตารางท่ี 13 พบวา ระดับความพึงพอใจ ดานสถานที่ และสิ่งอํานวยความสะดวก อยูใน

ระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 95.50 ( x =4.78,S.D.=.36) เมื่อพิจารณาตาม

ดานยอย พบวา ดานการจัดสถานที่ใหบริการมีที่นั่ง ที่จอดรถ ใหผูมาใชบริการอยางเพียงพอ มี

คาเฉลี่ยสูงสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 96.40 ( x =4.82,S.D.=.57) 
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ตารางที่ 14  แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในภาพรวมงานบริการ    

               ดานปองกันบรรเทาสาธารณภัย ทั้ง 4 ดาน  

ตัวชี้วัดความพึงพอใจ 
คาเฉลี่ยความ

พึงพอใจรอยละ 
( x ) (S.D.) ระดับ 

1. ดานกระบวนการและขั้นตอนการ

ใหบริการ 95.60 4.78 .42 

 

มากที่สุด 

2. ดานชองทางการใหบริการ 94.65 4.73 .35 มากที่สุด 

3. ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 95.10 4.76 .35 มากที่สุด 

4. ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก 95.50 4.78 .36 มากที่สุด 

โดยรวม 95.21 4.76 .32 มากที่สุด 

   

 จากตารางท่ี 14 พบวา ระดับความพึงพอใจในภาพรวมดานปองกันบรรเทาสาธารณภัยทั้ง 

4 ดาน อยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 95.21 ( x =4.76,S.D.=.32) เมื่อ

พิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานกระบวนการและขั้นตอนการใหบริการ  มีคาเฉลี่ยสูงสุด โดยมี

คาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 95.60 ( x =4.78,S.D.=.42) 
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ภาพที่  7  แสดงรอยละความพึงพอใจในภาพรวมงานบริการในภาพรวม  

ดานปองกันบรรเทาสาธารณภัยท้ัง  4 ดาน  

ตอนท่ี 4 ระดับความพึงพอใจในดานรายไดหรือภาษ ี 

 

ตารางที่ 15 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ  ดานกระบวนการ และ

ขั้นตอนการใหบริการ 

 

ตัวชี้วัดความพึงพอใจ 
คาเฉลี่ยความ     

พึงพอใจรอยละ 
( x ) (S.D.) ระดับ 

ดานที่ 1 ดานกระบวนการและขั้นตอนการใหบริการ 

1.1 การใหบริการมีความถูกตอง 96.00 4.80 .32 มากที่สุด 

1.2 การใหบริการมีขั้นตอนที่ไมยุงยาก

ซับซอน 94.00 4.70 .36 มากที่สุด 

1.3 มีความพรอมดานวัสดุ อุปกรณ 

เครื่องมือ 94.40 4.72 .32 มากที่สุด 



 

โครงการสํารวจความพึงพอใจในการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลเมืองฝาย อําเภอหนองหงส  จังหวัดบุรีรมัย  ประจําป 2565 

45

ตัวชี้วัดความพึงพอใจ 
คาเฉลี่ยความ     

พึงพอใจรอยละ 
( x ) (S.D.) ระดับ 

1.4 การใหบริการมีความพรอมทั้งขอมูล

ขาวสาร ครบถวน 94.80 4.74 .34 มากที่สุด 

โดยรวม 94.80 4.74 .22 มากท่ีสุด 

 

จากตารางท่ี 15 พบวา ระดับความพึงพอใจดานกระบวนการ และขั้นตอนการใหบริการ อยู

ในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 94.80 ( x =4.74,S.D.=.22) เม่ือพิจารณาตาม

ดานยอย พบวา ดานการใหบริการมีความถูกตอง มีคาเฉลี่ยสูงสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอย

ละ 96.00 ( x =4.80,S.D.=.32)   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตารางที่ 16 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ ดานชองทางการ

ใหบริการ 

 

ตัวชี้วัดความพึงพอใจ 
คาเฉลี่ยความ     

พึงพอใจรอยละ 
( x ) (S.D.) ระดับ 

ดานที่ 2 ดานชองทางการใหบริการ 
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ตัวชี้วัดความพึงพอใจ 
คาเฉลี่ยความ     

พึงพอใจรอยละ 
( x ) (S.D.) ระดับ 

2.1 มีชองทางการใหบริการหลายชองทาง 95.00 4.75 .59 มากที่สุด 

2.2 มีชองทางในการประชาสัมพันธให

ประชาชนรับทราบขอมูลขาวสาร 96.00 4.80 .60 มากที่สุด 

2.3 มีชองทางการติดตอสอบถามและให

คําแนะนํา 94.60 4.73 .60 มากที่สุด 

2.4 มีชองทางรับฟงขอคิดเห็นของ

ผูรับบริการ 95.00 4.75 .54 มากที่สุด 

โดยรวม 95.15 4.76 .39 มากท่ีสุด 

 

จากตารางท่ี 16 พบวา ระดับความพึงพอใจดานชองทางการใหบริการ อยูในระดับมากที่สุด 

โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 95.15 ( x =4.76,S.D.=.39) เมื่อพิจารณาตาม ดานยอย พบวา 

ดานการมีชองทางรับฟงขอคิดเห็นของผูรับบริการ มีคาเฉลี่ยสูงสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอย

ละ 96.00 ( x =4.80,S.D.=.60)   
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ตารางที่ 17  แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจบริการ   

               ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 

 

ตัวชี้วัดความพึงพอใจ 
คาเฉลี่ยความ 

พึงพอใจรอยละ 
( x ) (S.D.) ระดับ 

ดานที่ 3 ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 

3.1 เจาหนาที่พูดจาสุภาพอัธยาศัยดี แตงกาย

สุภาพการวางตัวเรียบรอยเหมาะสม 97.40 4.87 .32 มากที่สุด 

3.2 เจาหนาที่ใหบริการดวยความเต็มใจ 

รวดเร็ว  และเอาใจใส 97.00 4.85 .36 มากที่สุด 

3.3 เจาหนาที่ใหคําแนะนํา ตอบขอซักถามได

อยางชัดเจน ถูกตองนาเชื่อถือ 96.20 4.81 .31 มากที่สุด 

3.4 มีผังลําดับขั้นตอนและระยะเวลาการ

ใหบริการอยางชัดเจน 94.40 4.72 .57 มากที่สุด 

โดยรวม 96.25 4.81 .22 มากท่ีสุด 

 

จากตารางที่ 17 พบวา ระดับความพึงพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการ อยูในระดับมากที่สุด 

โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 96.25 ( x =4.81,S.D.=.22) เมื่อพิจารณาตามดานยอย พบวา 

ดานเจาหนาที่พูดจาสุภาพอัธยาศัยดี แตงกายสุภาพการวางตัวเรียบรอยเหมาะสมมีคาเฉลี่ยสูงสุด 

โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 97.40 ( x =4.87,S.D.=.32)   
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ตารางที่ 18 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ ดานสถานที่ และสิ่ง

อํานวยความสะดวก 

 

ตัวชี้วัดความพึงพอใจ 
คาเฉลี่ยความ 

พึงพอใจรอยละ 
( x ) (S.D.) 

ระดับ 

 

ดานที่ 4 ดานสถานท่ีและสิ่งอาํนวยความสะดวก 

4.1 สถานที่ใหบริการมีความสะอาด สวยงาม 

เอ้ือตอการใหบริการ 93.40 4.67 .32 มากที่สุด 

4.2 สถานที่ใหบริการมีที่นั่ง ที่จอดรถ ใหผูมา

ใชบริการอยางเพียงพอ 96.60 4.83 .36 มากที่สุด 

4.3 มีเครื่องมือ/ อุปกรณ/ ระบบในการ

บริการขอมูลสารสนเทศ 96.40 4.82 .35 มากที่สุด 

4.4 มีการจัดผังการใหบริการและการใช

อาคารไวอยางชัดเจน สะดวก เหมาะสม 95.00 4.75 .57 มากที่สุด 

โดยรวม 95.35 4.77 .25 มากท่ีสุด 
   

  จากตารางท่ี 18 พบวา ระดับความพึงพอใจดานสถานที่ และสิ่งอํานวยความสะดวก อยูใน

ระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 95.35 ( x =4.77,S.D.=.25) เมื่อพิจารณาตาม

ดานยอย พบวา สถานทีใ่หบริการมีที่นั่ง ที่จอดรถ ใหผูมาใชบริการอยางเพียงพอ มีคาเฉลี่ยสูงสุด 

โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 96.60 ( x =4.83,S.D.=.36) 
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ตารางที่ 19  แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในภาพรวมดานรายได

หรือภาษี ทั้ง  4 ดาน   

ตัวชี้วัดความพึงพอใจ 
คาเฉลี่ยความ

พึงพอใจรอยละ 
( x ) (S.D.) ระดับ 

1. ดานกระบวนการและขั้นตอนการ

ใหบริการ 94.80 4.74 .22 

 

มากที่สุด 

2. ดานชองทางการใหบริการ 95.15 4.76 .39 มากที่สุด 

3. ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 96.25 4.81 .22 มากที่สุด 

4. ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก 95.35 4.77 .25 มากที่สุด 

โดยรวม 95.39 4.77 .30 มากที่สุด 

   

 จากตารางท่ี 19 พบวา ระดับความพึงพอใจในภาพรวมงานบริการ ดานรายไดหรือภาษี 

ทั้ง  4 ดานอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 95.39 ( x =4.77,S.D.=.30) เมื่อ

พิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ มีคาเฉลี่ยสูงสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจ

รอยละ 96.25 ( x =4.81,S.D.=.22) 
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ภาพที่  8  แสดงรอยละความพึงพอใจในภาพรวมดานรายไดหรือภาษีทั้ง 4 ดาน 

ตอนท่ี 5 ระดับความพึงพอใจในงานบริการดานสาธารณสุข 
 

ตารางที่ 20 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ ดานกระบวนการ และ

ขั้นตอนการใหบริการ 

 

ตัวชี้วัดความพึงพอใจ 

คาเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ

รอยละ 

( x ) (S.D.) ระดับ 

ดานที่ 1 ดานกระบวนการและขั้นตอนการใหบริการ 

1.1 การใหบริการมีความถูกตอง 96.00 4.80 .31 มากที่สุด 

1.2 การใหบริการมีขั้นตอนที่ไมยุงยาก

ซับซอน 94.40 4.72 .35 มากที่สุด 

1.3 มีความพรอมดานวัสดุ อุปกรณ 95.00 4.75 .31 มากที่สุด 
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ตัวชี้วัดความพึงพอใจ 

คาเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ

รอยละ 

( x ) (S.D.) ระดับ 

เครื่องมือ 

1.4 การใหบริการมีความพรอมทั้งขอมูล

ขาวสาร ครบถวน 94.00 4.70 .35 มากที่สุด 

โดยรวม 94.85 4.74 .23 มากท่ีสุด 

 

จากตารางท่ี 20 พบวา ระดับความพึงพอใจดานกระบวนการ และขั้นตอนการใหบริการ อยู

ในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 94.85 ( x =4.74,S.D.=.23) เม่ือพิจารณาตาม

ดานยอย พบวา ดานการใหบริการมีความถูกตอง มีคาเฉลี่ยสูงสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอย

ละ 96.00 ( x =4.80,S.D.=.31)   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตารางที่ 21 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ ดานชองทางการ

ใหบริการ 
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ตัวชี้วัดความพึงพอใจ 

คาเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ

รอยละ 

( x ) (S.D.) ระดับ 

ดานที่ 2 ดานชองทางการใหบริการ 

2.1 มีชองทางการใหบริการหลายชองทาง 95.20 4.76 .61 มากที่สุด 

2.2 มชีองทางในการประชาสัมพันธให

ประชาชนรับทราบขอมูลขาวสาร 96.00 4.80 .59 มากที่สุด 

2.3 มีชองทางการติดตอสอบถามและให

คําแนะนํา 94.00 4.70 .60 มากที่สุด 

2.4 มีชองทางรับฟงขอคิดเห็นของ

ผูรับบริการ 95.00 4.75 .55 มากที่สุด 

โดยรวม 95.05 4.75 .37 มากท่ีสุด 

 

จากตารางท่ี 21 พบวา ระดับความพึงพอใจดานชองทางการใหบริการ อยูในระดับมากที่สุด 

โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 95.05 ( x =4.75,S.D.=.37) เมื่อพิจารณาตาม ดานยอย พบวา 

ดานการมีชองทางในประชาสัมพันธใหประชาชนรับทราบขอมูลขาวสาร มีคาเฉลี่ยสูงสุด โดยมี

คาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 96.00 ( x =4.80,S.D.=.59)   
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ตารางที่ 22  แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ ดานเจาหนาที่ 

ผูใหบริการ 

 

ตัวชี้วัดความพึงพอใจ 

คาเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ

รอยละ 

( x ) (S.D.) ระดับ 

ดานที่ 3 ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 

3.1 เจาหนาที่พูดจาสุภาพอัธยาศัยดี แตงกาย

สุภาพการวางตัวเรียบรอยเหมาะสม 97.40 4.87 .34 มากที่สุด 

3.2 เจาหนาที่ใหบริการดวยความเต็มใจ 

รวดเร็ว  และเอาใจใส 94.00 4.70 .35 มากที่สุด 

3.3 เจาหนาที่ใหคําแนะนํา ตอบขอซักถามได

อยางชัดเจน ถูกตองนาเชื่อถือ 96.40 4.82 .30 มากที่สุด 

3.4 มีผังลําดับขั้นตอนและระยะเวลาการ

ใหบริการอยางชัดเจน 95.00 4.75 .65 มากที่สุด 

โดยรวม 95.70 4.79 .22 มากท่ีสุด 

 

จากตารางที่ 22 พบวา ระดับความพึงพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการ อยูในระดับมากที่สุด 

โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 95.70 ( x =4.79,S.D.=.22) เมื่อพิจารณาตามดานยอย พบวา 

ดานเจาหนาที่ใหคําแนะนํา ตอบขอซักถามไดอยางชัดเจน ถูกตองนาเชื่อถือ มีคาเฉลี่ยสูงสุด โดยมี

คาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 96.40 ( x =4.82,S.D.=.30)   
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ตารางที่ 23  แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ ดานสถานที่ และสิ่ง

อํานวยความสะดวก 

 

ตัวชี้วัดความพึงพอใจ 

คาเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ

รอยละ 

( x ) (S.D.) ระดับ 

ดานที่ 4 ดานสถานท่ีและสิ่งอาํนวยความสะดวก 

4.1 สถานที่ใหบริการมีความสะอาด สวยงาม 

เอ้ือตอการใหบริการ 94.40 4.72 .35 มากที่สุด 

4.2 สถานที่ใหบริการมีที่นั่ง ที่จอดรถ ใหผูมา

ใชบริการอยางเพียงพอ 96.20 4.81 .35 มากที่สุด 

4.3 มีเครื่องมือ/ อุปกรณ/ ระบบในการ

บริการขอมูลสารสนเทศ 96.40 4.82 .33 มากที่สุด 

4.4 มีการจัดผังการใหบริการและการใช

อาคารไวอยางชัดเจน สะดวก เหมาะสม 95.00 4.75 .64 มากที่สุด 

โดยรวม 95.50 4.78 .25 มากท่ีสุด 

   

  จากตารางที่ 23 พบวา ระดับความพึงพอใจดานสถานที่ และสิ่งอํานวยความสะดวก อยูใน

ระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 95.50 ( x =4.78,S.D.=.25) เมื่อพิจารณาตาม

ดานยอย พบวา ดานสถานท่ีใหบริการมีมีเครื่องมือ/ อุปกรณ/ ระบบในการบริการขอมูลสารสนเทศ 

มีคาเฉลี่ยสูงสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 96.40 ( x =4.82,S.D.=.33) 
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ตารางที ่24  แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในภาพรวมงานบริการ

ดานสาธารณสุข ทั้ง 4 ดาน   

ตัวชี้วัดความพึงพอใจ 
คาเฉลี่ยความ

พึงพอใจรอยละ 
( x ) (S.D.) ระดับ 

1. ดานกระบวนการและขั้นตอนการ

ใหบริการ 94.85 4.74 .23 

 

มากที่สุด 

2. ดานชองทางการใหบริการ 95.05 4.75 .37 มากที่สุด 

3. ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 95.70 4.79 .22 มากที่สุด 

4. ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก 

 

95.50 

 

4.78 

 

.25 

 

มากที่สุด 

 

โดยรวม 95.28 4.76 .30 มากท่ีสุด 

  

 จากตารางที่ 24 พบวา ระดับความพึงพอใจในภาพรวมงานบริการดานสาธารณสุขทั้ง 4 

ดาน  อยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 95.28 ( x =4.76,S.D.=.30) เม่ือ

พิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ มีคาเฉลี่ยสูงสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจ

รอยละ 95.70 ( x =4.79,S.D.=.22) 
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ภาพที่  9  แสดงรอยละความพึงพอใจในภาพรวมงานบริการดานสาธารณสุขทั้ง  4 ดาน 

ตอนท่ี 6 สรุปผลการสํารวจความพึงพอใจของผูเขารับบริการขององคการบริหารสวนตําบล 

           เมืองฝาย  

 

ตารางที่ 25 แสดงรอยละความพึงพอใจของผูเขารับบริการองคการบริหารสวนตําบลเมืองฝาย  

 

ประเด็นหลัก 
คาเฉลี่ยความ

พึงพอใจรอยละ 
( x ) (S.D.) ระดับ 

1. ดานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง 95.00 4.75 .19 มากที่สุด 

2. ดานปองกันบรรเทาสาธารณภัย 95.21 4.76 .32 มากที่สุด 

3. ดานรายไดหรือภาษี  95.39 4.77 .30 มากที่สุด 

4. ดานสาธารณสุข   95.28 4.76 .30 มากที่สุด 

โดยรวม 95.22 4.76 .28 มากที่สุด 
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 จากตารางท่ี 25 พบวา ระดับความพึงพอใจงานบริการดานรายไดหรือภาษี ท้ัง 4 ดาน อยู

ในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 95.39 ( x =4.77,S.D.=.30) รองลงมาคือ งาน

บริการดานสาธารณสุข โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 95.28 ( x =4.76,S.D.=.30) และงาน

บริการที่มีความพึงพอใจนอยที่สุดคือ งานบริการดานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง โดย 

มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 95.00 ( x =4.75,S.D.=.19) 
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ภาพที่ 10  แสดงรอยละของประชาชนที่มีความพึงพอใจตอการใหบริการของ                                      

องคการบริหารสวนตําบลเมืองฝาย อําเภอหนองหงส  จังหวัดบุรีรัมย 
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